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ARTIKEL 1 - DEFINITIES  
In deze algemene Verkoopvoorwaarden gelden de volgende definities: 
-  A.V.: onderhavige Algemene Verkoopvoorwaarden:  
-  verkoper: Hollandse Cement Maatschappij (H.C.M.) BV;  
- koper: ieder die van verkoper produkten of diensten betrekt;  
-  produkten: gecertificeerde en andere produkten;  
-  certificaat: de voor gecertificeerde produkten door de certificatie-instelling  
 afgegeven verklaring inzake het voldoen van die produkten aan de in die 
 verklaring vermelde specificaties; 
-  certificatiesysteem: door de certificatie-instelling toe te passen algemeen  
 stelsel van voorschriften en procedures voor het beheren en uitvoeren van de  
 certificatie;  
-  certificatie-instelling: een door de Raad voor de Accreditatie erkende  
 instelling;  
-  diensten: diensten die door de verkoper worden verleend; 
-  aflevering:  
  a. In geval van door verkoper verzorgd vervoer: de overdracht van de  
  produkten op de overeengekomen plaats van bestemming aan koper,  
  danwel aan de door koper aangewezen derde; 
  b. in geval van door koper verzorgd vervoer: de overdracht van de produkten  
  aan de vervoerder.  
 
ARTIKEL 2 - TOEPASSELIJKHEID  
2.1 Deze A.V. zijn van toepassing op alle offertes van verkoper en op alle 
  overeenkomsten tussen verkoper en koper betreffende de verkoop en  
  levering van produkten en de verlening van diensten.  
 
2.2  Afwijkingen van deze A.V. zijn slechts geldig indien deze schriftelijk zijn  
  overeengekomen.  
 
2.3 Koper dient er rekening mee te houden dat, indien koper op enigerlei wijze de 

toepasselijkheid van inkoopvoorwaarden heeft voorgesteld bij verkoper 
Hollandse Cement Maatschappij (H.C.M.) BV de standaardinstructie geldt 
een dergelijke toepasselijkheid uitdrukkelijk te verwerpen en de 
toepasselijkheid van deze A.V. te bedingen en dat deze instructie jegens 
koper strikt wordt uitgevoerd.  
 

ARTIKEL 3 - TOTSTANDKOMING EN WIJZIGING VAN OVEREENKOMSTEN  
3.1  Offertes van verkoper zijn vrijblijvend en verkoper behoudt zich het recht  
  voor om binnen een redelijke termijn een opdracht geheel af gedeeltelijk  
  niet te aanvaarden.  
3.2.  Overeenkomsten tussen verkoper en koper komen slechts tot stand  
  doordat verkoper de opdracht van koper aanvaardt. Aanvaarding geschiedt  
  door de verzending van een schriftelijke bevestiging door verkoper af door  
  aflevering door verkoper.  
3.3  Wijzigingen en aanvullingen betreffende overeenkomsten tussen verkoper 
  en koper zijn slechts geldig na schriftelijke bevestiging door verkoper.  
 
ARTIKEL 4 - KWALITEIT EN HERKOMST  
4.1  De gecertificeerde produkten voldoen bij aflevering aan de in het  
  certificaat vermelde specificaties. Andere produkten voldoen bij aflevering  
  aan de tussen verkoper en koper overeengekomen kwaliteitseisen.  
4.2  Verkoper bepaalt vanuit welke fabriek of opslagplaats produkten worden  
  geleverd, tenzij tussen verkoper en koper schriftelijk anders is  
  overeengekomen.  
 
ARTIKEL 5 – LEVERING EN VERVOER VAN PRODUKTEN  
5.1  Het vervoer van produkten wordt verzorgd door verkoper, tenzij tussen  
  verkoper en koper anders is overeengekomen. Verkoper bepaalt de wijze  
  van vervoer.  
5.2  Op het vervoer zijn de A.V. van toepassing. 
5.3  De levering geschiedt in normale werktijden van verkoper, franco werk  
  zoals door koper bij de opdracht opgegeven.  
5.4  Produkten worden afgeleverd op een door koper tijdig voor belading aan  
  verkoper op te geven plaats van bestemming, onder nauwkeurige  
  vermelding van plaats en -indien van toepassing- aansluitpunt van silo,  
  schip of loods ed. zoals tussen verkoper en koper met betrekking tot de  
  wijze van lossing is overeengekomen.  
5.5  Koper wijst de losplaats aan en staat er onder alle omstandigheden voor in  
  dat, indien het vervoer per auto geschiedt, het vervoermiddel van  
  verkoper de losplaats vanaf de openbare weg normaal en veilig kan  
  bereiken en evenzo weer op de openbare weg kan terugkeren. Indien  
  gedurende de rit van het vervoermiddel van de verkoper van de openbare 
  weg naar de losplaats, tijdens de lossing of tijdens de terugkeer van de  
  plaats van de plaats van lossing naar de openbare weg, schade aan het  
  vervoermiddel en/of cement wordt geleden, dan wel door het  
  vervoermiddel schade aan verkoper of derden respectievelijk aan hun  
  toebehorende goederen of personen in hun dienst, wordt toegebracht, is  
  koper voor deze schade aansprakelijk, tenzij hij kan aantonen dat de  
  schade veroorzaakt is ten gevolge van opzet of grove schuld van de  
  bestuurder van het vervoermiddel. Indien verkoper wordt aangesproken  
  tot vergoeding van schade als vorenbedoeld, is koper verplicht verkoper  
  ter zake te vrijwaren en hem op diens eerste verzoek eventuele  
  (proces-)kosten te vergoeden. Door koper respectievelijk door diens  
  personeel geleden schade is voor rekening van koper. Het oprijden,  
  lossen en afrijden dient mogelijk en zonder vertraging te kunnen  
  geschieden. Indien een en ander meer tijd vergt dan overeengekomen,  

respectievelijk bij gebreke van een desbetreffende afspraak, meer tijd 
vergt dan redelijk is, zijn de daaruit voortvloeiende kosten en schade voor 
rekening van koper. Tenzij anders overeengekomen bepaalt verkoper door 
middel van welk vervoermiddel  

  geleverd wordt.  
 
5.6  Koper dient de overeengekomen afroeptermijnen in acht te nemen,  

daarbij rekening houdende met de openingstijden der betrokken fabrieken 
c.q opslagplaatsen.  
 

5.7 Indien vervoer door of namens koper is overeengekomen, is verkoper 
gerechtigd de door of namens koper gestelde vervoermiddelen, 
vervoermaterieel of hulpmiddelen te weigeren indien deze naar het oordeel 
van verkoper niet voor het vervoer van de desbetreffende produkten 
geschikt zijn. Aan een weigering of niet-weigering door verkoper kan koper 
geen rechten of weren ontlenen. 

 
ARTIKEL 6 - VERPAKKINGEN GEWICHT  
6.1  Het gewicht van de goederen wordt vastgesteld door weging van de  

auto op een geijkte weegbrug, onderscheidenlijk ijkopname van het schip 
of gelijkwaardige rechtsgeldige methode, zulks onmiddellijk voor en 
onmiddellijk na het laden.  

 
6.2 Desgewenst wordt koper door verkoper in de gelegenheid gesteld bij de  

vaststelling van het gewicht van de desbetreffende goederen aanwezig te 
zijn 

 
6.3 Een tolerantie van gemiddeld 2% in het gewicht is toelaatbaar.  
 
6.4  Indien blijkt dat verkoper minder dan het overeengekomen gewicht aan  

produkten (verminderd met de toegestane tolerantie) heeft afgeleverd, is 
verkoper uitsluitend verplicht, tot -te zijner keuze- hetzij binnen een 
redelijke periode afleveren van de ontbrekende hoeveelheid, hetzij koper 
te crediteren voor een bedrag gelijk aan de door koper verschuldigde prijs 
voor de ontbrekende hoeveelheid. Verkoper zal terzake niet tot enige 
schadevergoeding zijn gehouden. 
 

ARTIKEL 7 - MONSTERNEMING  
7.1  Koper heeft het recht te verlangen dat bij belading van onverpakte  

andere produkten monsters worden genomen, welke monsters geacht 
worden representatief te zijn voor de gehele zending.  
 

7.2 Indien koper van het recht van art 7.1 gebruik maakt, dienen beide  
  partijen bij de monsterneming aanwezig te zijn.  
 
7.3 Monsterneming geschiedt op de wijze als bepaald door het Nederlands 

Normalisatie Instituut of bij gebreke daarvan op de voor de betrokken 
produkten vastgestelde c.q. gebruikelijke wijze.  

 
7.4  Keuring en eventuele herkeuring vindt uitsluitend plaats met genomen  

monsters. Het resultaat van het onderzoek van de monsters is ten aanzien 
van de gehele zending bindend voor verkoper en koper.  

 
ARTIKEL 8 - OVERGANG RISICO EN EIGENDOM  
8.1  Produkten zijn voor risico van koper vanaf het tijdstip van aflevering.  
 
8.2  Koper wordt eerst eigenaar van de produkten zodra koper de daarvoor  

verschuldigde koopprijs met inachtneming van de geldende voorwaarden 
aan de verkoper heeft voldaan. Tot dat tijdstip behoudt de verkoper zich 
de eigendom hiervan voor.  

 
8.3 Koper is niet bevoegd produkten te verwerken, in pand te geven of  

anderszins te bezwaren zolang deze nog eigendom zijn van verkoper, 
behoudens binnen de normale uitoefening van het bedrijf van koper.  
 

ARTIKEL 9 - PRIJS EN BETALING  
9.1  Aflevering van produkten en verlening van diensten geschiedt tegen de  

tussen koper en verkoper overeengekomen prijzen met inachtneming van 
de geldende voorwaarden.  

 
9.2 Tenzij anders is overeengekomen zijn alle bedragen exclusief BTW en 

andere overheidsheffingen.  
 
9.3  De prijzen zijn gebaseerd op de ten tijde van de overeenkomst  

geldende materiaalprijzen, salarissen, sociale lasten, vervoerskosten, 
belastingen enz. Indien deze kosten na tot stand komen van de 
overeenkomst stijgen, is verkoper bevoegd om deze kostenstijging aan 
koper door te berekenen.  
 

9.4 Indien koper levering buiten de normale werktijden van verkoper wenst  
of indien koper levering wenst van een geringere hoeveelheid cement dan 
overeenstemt met de maximum capaciteit van het vervoermiddel waarmee 
verkoper de cement kan afleveren dan is verkoper gerechtigd ter zake een 
extra vergoeding respectievelijk de prijs van deze minimum hoeveelheid in 
rekening te brengen.  
 

9.5 Factuurbedragen dienen door koper uiterlijk 30 dagen na factuurdatum te  
  zijn voldaan.  
 
9.6 Elke betaling van koper strekt tot voldoening van de oudste onbetaalde  
  factuur. 
 
9.7  Bij overschrijding van de betalingstermijn van 30 dagen is koper zonder  

aanzegging of ingebrekestelling, over de periode waarmede de 
betalingstermijn wordt overschreden, een terstond opeisbare rente aan 
verkoper verschuldigd over het uitstaande factuurbedrag ter hoogte van 
de wettelijke rente.  



 
9.8 Als tijdstip van betaling geldt de valutadatum van de ontvangst van de  
  desbetreffende betaling door verkoper.  
 
9.9 Alle kosten (inclusief de kosten van rechtsbijstand) met betrekking tot het  
  in en buiten rechte innen van uitstaande bedragen door verkoper komen  
 voor rekening van koper.  
 
ARTIKEL 10 - ZEKERHEID BIJ ONVOLDOENDE KREDIETWAARDIGHEID  
10.1 Ook na totstandkoming van een overeenkomst is koper verplicht in geval  

van gerede twijfel ten aanzien van de kredietwaardigheid van koper, op 
verzoek van verkoper op eigen kosten voor voldoende zekerheid zorg te 
dragen voor de nakoming van zijn betalingsverplichtingen danwel tot het 
geheel of gedeeltelijk vooruit betalen van de koopprijs.  
 

ARTIKEL 11 - AANSPRAKELIJKHEID  
11.1 Gecertificeerde produkten  

Indien de certificatie-instelling na ontvangst van de betreffende klacht van 
koper heeft vastgesteld dat het door verkoper geleverd gecertificeerd produkt 
bij aflevering niet voldeed aan de specificaties van het  
desbetreffende certificaat, zal verkoper aan koper de geleden schade, 
inclusief directe gevolgschade, vergoeden tot een maximumbedrag van  
€ 2.268.901,08 (zegge twee miljoen  
tweehonderdachtenzestigduizendnegenhonderdeneen euro en acht cent) per 
schadegeval, evenwel onder de voorwaarden dat:  
a.  koper verkoper schriftelijk aansprakelijk heeft gesteld zodra  

in redelijkheid kon worden vermoed dat het produkt niet voldeed aan de 
specificaties van het betreffende certificaat, en  

b. het produkt niet langer is verwerkt toen in redelijkheid reeds kon  
 worden vermoed dat het niet voldeed aan de specificaties van het  

   desbetreffende certificaat.  
 
11.2 Andere produkten  

Indien een ander produkt bij aflevering niet voldeed aan de overeengekomen 
kwaliteitseisen, is verkoper gehouden te zijner keuze hetzij binnen een 
redelijke periode na afkeuring het afgekeurde produkt door een goedgekeurd 
ander produkt te vervangen, dat wel voldoet aan de overeengekomen 
kwaliteitseisen, hetzij koper te crediteren voor een bedrag gelijk aan de door 
koper verschuldigde prijs voor het geleverde andere produkt, evenwel onder 
de voorwaarden dat: 
a. koper verkoper schriftelijk aansprakelijk heeft gesteld zodra  
 in redelijkheid kon worden vermoed dat het produkt niet voldeed aan  
 de overeengekomen kwaliteitseisen;  
b. het produkt niet is verwerkt en zich nog in de oorspronkelijke staat  
 bevindt;  
c. afkeuring heeft plaatsgevonden na herkeuring van door verkoper en  

koper voor de herkeuring getrokken monsters op de wijze als bepaald 
door het Nederlands Normalisatie Instituut; beide partijen dienen bij het 
trekken van de monsters aanwezig te zijn; de herkeuring geschiedt door 
een door verkoper aan te wijzen Nederlands laboratorium voor het 
onderzoek van bouwmaterialen, tenzij anders overeengekomen; de uitslag 
der herkeuring is voor beide partijen bindend;  

  d. de koper het afgekeurde produkt aan verkoper na voorafgaande  
   toestemming van verkoper heeft teruggezonden, tenzij tussen verkoper  
   en koper anders wordt overeengekomen.  
 
11.3 Diensten  

Indien een door of namens verkoper geleverde dienst niet voldoet aan de 
overeengekomen kwaliteitseisen, is verkoper gehouden te zijner keuze hetzij 
binnen een redelijke periode na vaststelling dat de verrichte dienst  
ondeugdelijk is, die dienst opnieuw alsnog deugdelijk te verrichten, hetzij 
koper te crediteren voor een bedrag gelijk aan de door koper verschuldigde 
prijs voor de geleverde dienst.  
 

11.4 Uitsluiting gevolgschade andere produkten en diensten  
Verkoper is niet aansprakelijk voor vergoeding van gevolgschade, schade, 
direct of indirect, aan personen of goederen toegebracht door of in verband 
met de uitvoering van overeenkomsten tussen verkoper en koper terzake van 
een afgeleverd ander produkt of terzake van de door verkoper verleende 
diensten, waaronder gegeven adviezen over de bruikbaarheid,  
toepassingsmogelijkheden of verwerkbaarheid van produkten. Mocht 
niettemin zodanige aansprakelijkheid op grond van bepalingen van dwingend 
recht bestaan, dan is verkoper in geen geval gehouden tot vergoeding van 
een hoger bedrag dan verkoper zelf terzake van de schade, waarvoor hij 
aansprakelijk wordt gehouden, op zijn verzekeraars kan verhalen.  

 
11.5 Onderzoekskosten gecertificeerde en andere produkten  

Alle kosten betreffende het onderzoek van produkten komen voor rekening 
van koper indien bij gecertificeerde produkten is vastgesteld dat zij voldoen 
aan de desbetreffende specificaties van het certificaat en bij andere 
produkten geen afkeuring volgt als hierboven bedoeld in art 11.2 sub c. Blijkt 
niet te zijn voldaan aan de specificafies van het desbetreffende certificaat of 
volgt afkeuring in de zin van art. 11.2 sub c hierboven, dan komen kosten van 
onderzoek voor rekening van verkoper. Deze kosten dienen binnen 30 dagen 
na factuurdatum door koper respectievelijk verkoper te worden voldaan. Het 
bepaalde in art. 9 sub 4, 5 en 6 is hier van overeenkomstige toepassing.  

 
11.6 Vervaltermijn  
  Alle aanspraken van koper vervallen uiterlijk 12 maanden na aflevering van de 

betrokken produkten en 12 maanden na verlening van de betrokken diensten.  
 
11.7 Minderlevering  

Bij levering van minder dan de overeengekomen hoeveelheid geldt art. 6.4 
hierboven.  

 
ARTIKEL 12 - OVERMACHT 

12.1 Indien verkoper geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd zijn  
verplichtingen jegens koper na te komen door omstandigheden die niet 
aan zijn schuld te wijten zijn en naar verkeersopvattingen niet voor zijn 
rekening komen, is er geen sprake van wanprestatie aan de zijde van 
verkoper en is verkoper niet aansprakelijk voor enige daaruit 
voortvloeiende schade aan koper en derden. 

12.2 Verkoper is voorts niet aansprakelijk voor de schade welke kan  
worden toegeschreven aan de navolgende omstandigheden, onafhankelijk 
van de vraag of die omstandigheden overmacht opleveren voor de 
verkoper of voortvloeien uit schuld of tekortkoming van de verkoper of zijn 
ondergeschikten of hulppersonen: oorlog, oorlogsgevaar, mobilisatie, 
staat van beleg, epidemie, quarantaine, vorst, ijsgang, overstroming, 
gladheid, mist, storm, brand, ontploffing, belemmering en/of stremming 
van vervoerswegen te land en/of te water, te lage of te hoge 
waterstanden, gebrek aan geschikte middelen van vervoer, 
georganiseerde en ongeorganiseerde werkstaking, bedrijfsbezetting, 
uitsluiting van of gebrek aan arbeidskrachten, het niet, niet tijdig of niet 
behoorlijk presteren door derden, waaronder toelevering door derden, 
belemmeringen die worden veroorzaakt door overheidsmaatregelen, 
storingen in de energievoorziening e.d. zulks ongeacht of de 
desbetreffende omstandigheid op enig moment was te voorzien. 

 
12.3 Verkoper zal koper zo spoedig mogelijk inlichten indien zich een geval van 

overmacht en/of een omstandigheid als bedoeld in art. 12.2 voordoet.  
 

ARTIKEL 13 - ONTBINDING  
13.1 In elk van de volgende gevallen Is verkoper gerechtigd zijn  

overeenkomst met koper door middel van een schriftelijke mededeling en 
zonder rechterlijke tussenkomst met onmiddellijke ingang geheel of 
gedeeltelijk te ontbinden;  
- koper verkrijgt surseance van betaling, wordt failliet verklaard of  

verliest om enige andere reden geheel of gedeeltelijk het beheer of 
beschikking over zijn vermogen;  

- de vennootschop van koper wordt ontbonden;  
- de onderneming van koper wordt verkocht;  
- koper komt enige verplichting uit hoofde van zijn overeenkomst met  
 verkoper niet, niet tijdig of niet behoorlijk na.  

 
13.2 Verkoper, onderscheidenlijk koper, is gerechtigd zijn overeenkomst met 

koper onderscheidenlijk verkoper door middel van een schriftelijke 
mededeling zonder rechterlijke tussenkomst met onmiddellijke ingang 
geheel of gedeeltelijk te ontbinden indien verkoper onderscheidenlijk 
koper een verplichting uit hoofde van zijn overeenkomst wegens 
overmacht gedurende een periode van tenminste drie maanden niet heeft 
kunnen nakomen.  

 
13.3 Indien verkoper ten tijde van de ontbinding van de overeenkomst al  

een gedeelte van de uit hoofde daarvan op hem rustende verplichtingen is 
nagekomen, is koper verplicht het dienovereenkomstige gedeelte van de 
koopprijs binnen drie dagen na de ontbinding aan verkoper te betalen. Het 
bepaalde in artikel 9 sub 7, 8 en 9 is hierbij overeenkomstig van 
toepassing.  

 
ARTIKEL 14 - TOEPASSELIJK RECHT EN FORUM  
14.1 Op alle overeenkomsten tussen verkoper en koper is uitsluitend  
  Nederlands recht van toepassing.  
 
14.2 De bevoegde rechter te Zwolle is bij uitsluiting bevoegd kennis te  

nemen van geschillen naar aanleiding van offertes van verkoper en 
overeenkomsten tussen verkoper en koper. Verkoper is tevens bevoegd 
geschillen voor te leggen aan een andere bevoegde Nederlandse rechter. 


